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Konu icerigi
iletisimin Temel Kavramlari ve Onemi

Tanim: Duygu, disiince ve bilgilerin cesitli yollarla aktarilmasi surecidir. insanlar arasindaki her tarli
etkilesim iletisim kapsamina girer.

Temel Unsurlar:
e Gonderici: Mesajl ileten kisi.
¢ Alici: Mesaji alan kisi.
» Mesaj: iletilmek istenen icerik.

e Kanal: Mesajin iletildigi arac (s6z, yazi, beden dili).

Geri Bildirim: Alicinin tepkisi.

Ozellikleri:
« insana 6zgldiir (diistince ve dil yetenegi sayesinde).
e Canlilar arasinda en gelismis iletisim insanlarda gorular.

e Toplumsal yasamin temelidir.

iletisim Tirleri ve Ornekleri
A) Sozlu lletisim:
e Yiz yuze konusmalar

¢ Telefon gorismeleri

Toplantilar

« Onemli nokta: Ses tonu ve vurgu anlami degistirebilir.

B) Yazili iletisim:

* Geleneksel: Mektuplar, notlar



o Dijital: E-postalar, sosyal medya mesajlari
* Resmi yazismalar

e Avantaji: Kalici belge olusturur.

C) Sézsiiz iletisim:

1. Beden Dili:
o Jestler (el kol hareketleri)
o Mimikler (yuz ifadeleri)
o Postlr (viucut durusu)

2. Diger Unsurlar:
o Kiyafetler
o Kisisel alan kullanimi

o Dokunma bicimleri

Carpici Veri: iletisimin %55'i beden dili, %38'i ses tonu, sadece %7'si kelimelerle yapilir.
Etkili iletisim Teknikleri
Olumlu iletisim icin:
v Aktif dinleme: Bas sallama, "himm" gibi onay sesleri
v GOz temasi: Glven olusturur
v Acik uclu sorular: "Bu konuda ne distunuyorsun?"
v Empati kurma: "Senin yerinde olsam..."
v Net ifadeler: "Su anda lGzgunim cunkda..."
iletisim Engelleri:
X Emir vermek ("Yapmalisin!")
X Tehdit etmek ("Ya... ya da...")
X Alay etmek ("Bebek gibi davraniyorsun")
X Karsilastirma ("Abin hig béyle yapmazdi")
iletisim Araclarinin Tarihsel Gelisimi
Tarihsel Siirec:
1. ilkel Caglar:
o Duman isaretleri
o Davul sesleri
2. Yazinin icadi (MO 3200):
o Kil tabletler

o Papirusler

3. Matbaa (1440):



o Bilginin yayginlasmasi
4. Modern Cag:

o Telgraf (1837)

o Telefon (1876)

o internet (1990'lar)

Gunumizde:
¢ Anlik mesajlasma uygulamalari
e GOruntult konusma

e Sosyal medya platformlari

iletisim Kazanimlarn ve Hayatimizdaki Yeri
Okul Hayatinda:

e Grup calismalari

o Ogretmen-6grenci diyalogu

e Akran iliskileri

Aile icinde:
e Saglikh aile ici iletisim
e Catisma ¢6zme

¢ Duygu paylasimi

is Diinyasinda:
e Mdlakat becerileri
e Takim calismasi

e Mdusteri iliskileri

Ornek Vaka Analizleri
Vaka 1: Sinav Kaygisi Olan Arkadasa Yaklasim
e Yanhs: "Abartma, herkes giriyor o sinava"

e Dogru: "Bu konuda endiseli oldugunu goériyorum, konusmak ister misin?"

Vaka 2: Aile ici Catisma Coziimu



¢ Savunucu iletisim: "Ben hakliyim!"

e Coziim odakli: "ikimizin de rahat edecegi bir orta yol bulalm"

Karsilastirmali Tablolar

iletisim Tarleri Karsilastirmasi:

Ozellik Sozlu Yazili S6zslz
Hiz Hizh Orta Aninda
Kalicihk Gegici Kalicl Anlik
Resmiyet Esnek Resmi Esnek
Yanlis anlasiima riski Yuksek Dusuk Orta

Etkili-Etkisiz iletisim:

Etkili iletisim Etkisiz iletisim

"Bu davranisin beni Gziyor" "Sen zaten hep boylesin!"
Go6z temasi kurma G6z kacirma

Beden dili uyumu Kapali durus

Hendz yorum yapilmamis.
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