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Konu İçeriği
İletişimin Temel Kavramları ve Önemi

Tanım: Duygu, düşünce ve bilgilerin çeşitli yollarla aktarılması sürecidir. İnsanlar arasındaki her türlü
etkileşim iletişim kapsamına girer.

Temel Unsurlar:

Gönderici: Mesajı ileten kişi.

Alıcı: Mesajı alan kişi.

Mesaj: İletilmek istenen içerik.

Kanal: Mesajın iletildiği araç (söz, yazı, beden dili).

Geri Bildirim: Alıcının tepkisi.

Özellikleri:

İnsana özgüdür (düşünce ve dil yeteneği sayesinde).

Canlılar arasında en gelişmiş iletişim insanlarda görülür.

Toplumsal yaşamın temelidir.

İletişim Türleri ve Örnekleri

A) Sözlü İletişim:

Yüz yüze konuşmalar

Telefon görüşmeleri

Toplantılar

Önemli nokta: Ses tonu ve vurgu anlamı değiştirebilir.

B) Yazılı İletişim:

Geleneksel: Mektuplar, notlar
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Dijital: E-postalar, sosyal medya mesajları

Resmi yazışmalar

Avantajı: Kalıcı belge oluşturur.

C) Sözsüz İletişim:

1. Beden Dili:

Jestler (el kol hareketleri)

Mimikler (yüz ifadeleri)

Postür (vücut duruşu)

2. Diğer Unsurlar:

Kıyafetler

Kişisel alan kullanımı

Dokunma biçimleri

Çarpıcı Veri: İletişimin %55'i beden dili, %38'i ses tonu, sadece %7'si kelimelerle yapılır.

Etkili İletişim Teknikleri

Olumlu İletişim İçin:
✓ Aktif dinleme: Baş sallama, "hımm" gibi onay sesleri
✓ Göz teması: Güven oluşturur
✓ Açık uçlu sorular: "Bu konuda ne düşünüyorsun?"
✓ Empati kurma: "Senin yerinde olsam..."
✓ Net ifadeler: "Şu anda üzgünüm çünkü..."

İletişim Engelleri:
✗ Emir vermek ("Yapmalısın!")
✗ Tehdit etmek ("Ya... ya da...")
✗ Alay etmek ("Bebek gibi davranıyorsun")
✗ Karşılaştırma ("Abin hiç böyle yapmazdı")

İletişim Araçlarının Tarihsel Gelişimi

Tarihsel Süreç:

1. İlkel Çağlar:

Duman işaretleri

Davul sesleri

2. Yazının İcadı (MÖ 3200):

Kil tabletler

Papirüsler

3. Matbaa (1440):
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Bilginin yaygınlaşması

4. Modern Çağ:

Telgraf (1837)

Telefon (1876)

İnternet (1990'lar)

Günümüzde:

Anlık mesajlaşma uygulamaları

Görüntülü konuşma

Sosyal medya platformları

İletişim Kazanımları ve Hayatımızdaki Yeri

Okul Hayatında:

Grup çalışmaları

Öğretmen-öğrenci diyaloğu

Akran ilişkileri

Aile İçinde:

Sağlıklı aile içi iletişim

Çatışma çözme

Duygu paylaşımı

İş Dünyasında:

Mülakat becerileri

Takım çalışması

Müşteri ilişkileri

Örnek Vaka Analizleri

Vaka 1: Sınav Kaygısı Olan Arkadaşa Yaklaşım

Yanlış: "Abartma, herkes giriyor o sınava"

Doğru: "Bu konuda endişeli olduğunu görüyorum, konuşmak ister misin?"

Vaka 2: Aile İçi Çatışma Çözümü
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Savunucu iletişim: "Ben haklıyım!"

Çözüm odaklı: "İkimizin de rahat edeceği bir orta yol bulalım"

Karşılaştırmalı Tablolar

İletişim Türleri Karşılaştırması:

Özellik Sözlü Yazılı Sözsüz
Hız Hızlı Orta Anında
Kalıcılık Geçici Kalıcı Anlık
Resmiyet Esnek Resmi Esnek
Yanlış anlaşılma riski Yüksek Düşük Orta

Etkili-Etkisiz İletişim:

Etkili İletişim Etkisiz İletişim
"Bu davranışın beni üzüyor" "Sen zaten hep böylesin!"
Göz teması kurma Göz kaçırma
Beden dili uyumu Kapalı duruş

 

Henüz yorum yapılmamış.
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